REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPOW

W SKLEPIE INTERNETOWYM SECONDMED.PL

§1

[Postanowienia ogdlne]

Sklep internetowy secondmed.pl, prowadzony przez Janusza Malarkiewicza prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Secondmed Janusz Malarkiewicz ul.Kosa 4 11-041
Olsztyn , nip 7392937282 , sprzedaje narzedzia i sprzet medyczny za posrednictwem sieci
Internet (dalej jako Sprzedawca).

Wylgczne prawo do prowadzenia sklepu internetowego secondmed.pl posiada Sprzedawca.
Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy $wiadczonej przez Sprzedawce, zasady
skladania zamowien, realizacji dostaw oraz okresla prawa i obowigzki klientdw serwisu

secondmed.pl.

§2
[Produkty]

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym
secondmed.pl sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na
polski rynek.

Wzgledem nabywcy bedgcego konsumentem, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
U. nr 141, poz. 1176 ze zm.)

Wzgledem nabywcy nie bedacego konsumentem, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé z
tytutu rekojmi na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16,
poz. 93 ze zm.).

Zdjecia i inne formy wizualizacji oraz prezentacji wyrobéw medycznych zamieszczone na
stronie internetowej secondmed.pl nie oddajg ich rzeczywistej wielkosci. Posiadajg one
jedynie charakter informacyjny. Z uwagi na indywidualne wykonanie kazdego produktu,
poszczegodlne egzemplarze tego samego modelu mogg nieznacznie rézni¢ sie miedzy sobg.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w kolorze i odcieniach wyrobéw oraz
réznicach miedzy seriami danych produktéw medycznych, narzedzi chirurgicznych
prezentowanych na stronie secondmed.pl.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany asortymentu oferowanych wyrobéw medycznych, w tym
wprowadzania nowych produktéw oraz wprowadzania w nich zmian.

Cena wszystkich widocznych na stronie secondmed.pl wyrobéw medycznych jest ceng brutto
(zawiera podatek od towardéw i ustug), jest wyrazona w ztotych polskich oraz jest wigzgca w

chwili ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.



Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany cen wyrobéw medycznych umieszczonych na stronie
internetowej secondmed.pl, przeprowadzania zmian i odwotywania akcji promocyjnych.

Dostepne promocje nie tgczg sie.

§3

[Sktadanie zamowienia]

Sklep internetowy secondmed.pl przyjmuje zamowienia przez catg dobe we wszystkie dni w
roku.

Zaméwienie w sklepie internetowym secondmed.pl jest dokonywane poprzez wypetnienie
formularza dostepnego na jego stronach internetowych. Kupujacy jest zobowigzany do
podania prawidlowych firmy wraz z nr. NIP oraz danych osobowych: imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, adresu doreczenia (jesli inny niz adres zamieszkania) oraz telefonu
kontaktowego.

Kupujgcy jest zobowigzany do nieujawniania danych zamowienia osobom trzecim.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu szkdd poniesionych w tym zakresie przez
Kupujgcego.

Poprzez ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym secondmed.pl Kupujgcy oswiadcza, iz
zapoznat sie i zaakceptowat warunki niniejszego Regulaminu.

Informacje dotyczace wyrobow medycznych umieszczone na stronie internetowe;j
secondmed.pl nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz wylgcznie
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy. Wypetnienie formularza zaméwienia przez
Kupujgcego stanowi oferte kupna okreslonego wyrobu medycznego.

Kazde zamowienie jest potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub
elektroniczna.

Kupujgcemu przystuguje uprawnienie do wycofania lub modyfikacji ztozonego zaméwienia
telefonicznie pod numerem +48 504018507 bgdz za pomocg e-maila na adres
reklamacje@secondmed.pl.

Kupujacy jest uprawniony do anulowania zamoéwienia do chwili dokonania wysyiki przez
Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

W przypadku wyrobow medycznych wykonanych na specjalne zamoéwienie Kupujacego lub
przerobionych na podstawie wskazéwek Kupujgcego, nie istnieje mozliwosé anulowania lub
zmiany zamoéwienia po przystgpieniu przez Sprzedawce do dokonania przerdbek.
Dokonywanie zmian zaméwienia dopuszczalne jest tylko w takim zakresie, w jakim pozwalajg

na to mozliwosci techniczne.

§4

[Zwrot towaru]



10.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1176 ze zm.)
konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn poprzez ztozenie o$wiadczenia na piSmie w terminie 14 dni liczonym od dnia
wydania rzeczy.

Prawo odstgpienia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie przystuguje w przypadku wyrobéw o
ktérych mowa w § 2 ust. 9 powyzej, jako $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez
konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osoba.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztoZzone na piSmie na adres Sprzedawcy
wskazany w § 1 ust. 1 powyZzej oraz na adres e-mail reklamacje@secondmed.pl.

Zwracany towar powinien by¢ kompletny, nie nosi¢ sladéw uzytkowania, nie zawiera¢
przerobek, w tym w szczegdlnosci graweru, zawiera¢ wszystkie oryginalne oznaczenia i
etykiety oraz posiada¢ oryginalne, niezniszczone opakowanie. Do zwracanego towaru nalezy
dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy.

W przypadku wyrobéw medycznych, przyjecie zwrdconego towaru przez Kupujgcego nastgpi
wytgcznie po dokonaniu uprzedniej analizy i wydaniu pozytywnej opinii przez pracownika
Sprzedajgcego bedacego rzeczoznawca — technikiem medycznym.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Kupujacy
bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Koszt zwrotu pokrywa w catosci Kupujacy. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu cene
nabycia towaru w terminie 7 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce przesytki zwrotne;j
z pisemnym o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy lub od momentu wydania pozytywnej
opinii, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.

Zwrot ceny nabycia towaru nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

§5

[Termin i warunki realizacji zaméwienia]

Wyréb medyczny zamowiony wysytany jest do Kupujgcego:
a. w przypadku zamoéwien standardowych:
i. tego samego dnia roboczego — po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy przed godzing 15:00;
i. w nastepnym dniu roboczym — po zaksiegowaniu wptaty na rachunku

bankowym Sprzedawcy po godzinie 15:00;



iii. w pierwszym dniu roboczym po dniu wolnym od pracy — po zaksiegowaniu
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy po godzinie 15:00, gdy
nastepnym dniem jest dzien wolny od pracy.

b. w przypadku zaméwienh specjalnych— indywidualnie ustalany termin po wptacie ceny

na rachunku bankowym Sprzedawcy

Doreczenie przesyiki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje za posrednictwem Poczty
Polskiej lub kuriera na adres wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu. Kurier dorecza
przesytke w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00. Jezeli Kurier nie zastanie Kupujgcego
pod adresem wskazanym w zamowieniu, wéwczas pozostawi awizo.
Wszelkie koszty zwigzane z przesytkg ponoszone sg wytgcznie przez Kupujgcego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu doreczenia z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej. W razie
zaistnienia przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia w terminie okreslonym w
niniejszym regulaminie, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego podajac
jednoczesnie przewidywany czas realizacji.

Koszt dostawy towaru wynosi odpowiednio:

a. UPS Standard - 20.00 ztotych polskich
b. UPS Standard za pobraniem - 25.00 ztotych polskich
c. Odbior wiasny - bezptatny

§6

[Odbior przesytki]

Kupujacy moze odebraé przesyike:

a. osobiscie - pod adresem wskazanym w zamowieniu;

b. osobiscie — w nastepujgcym punkcie medycznych Sprzedawcy

Cc. przez osobe trzecig wskazang w zaméwieniu — pod adresem wskazanym w

zamowieniu.

Przed pokwitowaniem odbioru przesytki, Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas transportu. W szczegoélnosci, Kupujgcy powinien
zwréci¢ uwage na stan tasm firmowych z logo secondmed.pl naklejonych na przesytke. W
przypadku produktu dotknietego uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego,
Kupujacy nie moze skutecznie powota¢ sie na uprawnienia przystugujgce mu z tytutu rekojmi,
na prawo do odstgpienia od umowy, ani zadne inne.
W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg
zerwane bgdz uszkodzone, Kupujgcy nie powinien przyjmowac przesytki. Wéwczas, Kupujgcy
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt szkody w obecnosci kuriera lub w urzedzie pocztowym
oraz niezwtocznie (w miare mozliwosci natychmiast) skontaktowa¢ sie z secondmed.pl. W
przeciwnym przypadku przyjmuje sie, ze towar zostat dostarczony Kupujgcemu w stanie

wolnym od wad.



Warunkiem niezbednym do uwzglednienia ewentualnych roszczen Kupujgcego z tytutu
uszkodzenia lub kradziezy przesytki lub jej czesci podczas transportu jest sprawdzenie stanu
przesyiki przy odbiorze.

Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru przesyiki. Z chwilg potwierdzenia

Kupujacy uzyskuje prawo wtasnosci wyrobu.

§7

[Ptatnosci]

Sklep internetowy secondmed.pl akceptuje nastepujgce formy platnosci za oferowane

produkty
Lp. FORMA PLATNOSCI PRZEBIEG UWAGI
TRANSAKCJI
1 Realizacja ptatnosci | !  Przy ptatnosci kartg
online ptatnicza,
Ptatnos¢ poprzez serwis PayU, transakcja
Przelewy 24 zabezpieczona
2 zaptata gotéwkg przy [ ! Ta forma platnosci
odbiorze przesytki od pozwala na
Ptatnos¢ za pobraniem kuriera dokonywanie
zaptaty za towar do
kwoty 2500 zi.
3 Ptatnos¢ przy odbiorze wtasnym Ptatnos¢ gotowka

Do kazdego zrealizowanego zamodwienia dotgczana jest faktura VAT wystawiana jest w
terminie 7 dni od chwili zakupu na wyrazne zyczenie Kupujgcego, po podaniu wszystkich
danych niezbednych do wystawienia faktury.

Fakture nalezy zachowaé na wypadek ewentualnych zwrotéw lub reklamaciji.

§8

[Reklamacija]

Reklamacje dotyczace sposobu $wiadczenia ustug przez serwis secondmed.pl, wynikajgce z
nieznajomosci niniejszego Regulaminu nie beda rozpatrywane.
Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1176 ze zm.),



Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego towaru Kupujgcemu.
Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru.
W przypadku sprzedazy uzywanych wyrobéw medycznych odpowiedzialnosé Sprzedawcy, o
ktérej mowa w ust. 2 nie jest udzielana Kupujgcemu.
W przypadku pojawienia sie wad wyrobéw medycznych w terminach wskazanych w ust. 2,
Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacije:
a. na adres siedziby Sprzedawcy 11-041 Olsztyn Kosa 4 z dopiskiem ,Reklamacja —
sklep internetowy”. Do przesyiki nalezy dotgczy¢ kserokopie faktury VAT, a takze opis
wady produktu;

Dostarczenie towaru do siedziby Sprzedawcy nastepuje na koszt Kupujgcego.

§9
[Ochrona danych osobowych]

Ztozenie zaméwienia w sklepie internetowym secondmed.pl jest rownoznaczne ze zgodg na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego przez Sprzedawce w celu
realizacji zamdwienia, ewentualnych reklamaciji, utatwienia ztozenia kolejnych zamodwien,
uzyskania mozliwosci korzystania z rabatéw i promocji oraz w celach marketingowych.
Powyzsze dane nie bedg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

Kupujacy moze w kazdej chwili dokona¢ wgladu do swoich danych osobowych, a takze
dokonac ich korekty oraz zgda¢ zaprzestania ich wykorzystania lub ich usunigcia.

Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na adres e-mail newslettera sklepu
internetowego secondmed.pl, stanowigcego informacje na temat oferty Sprzedawcy i jej

dziatalnosci.

§ 10

[Prawa autorskie]

Wszelkie prawa autorskie do witryny internetowej secondmed.pl przystugujg wylgcznie
Sprzedawcy.

Wszelkie prawa autorskie do elementéw graficznych znajdujgcych sie na stronie internetowej
secondmed.pl oraz do jej ogdlnej wizualizacji, w tym w szczegdlnosci prawa do tekstu, grafiki,
logotypow, zdje¢, plikow wideo, prezentacji oraz innych danych stanowig wifasnosc
Secondmed w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.)

§ 11

[Postanowienia kofncowe]



Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili jego publikacji na stronie secondmed.pl

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania sklepu, prezentacji i wiarygodnosci danych lub

stwierdzonych nieprawidtowos$ci nalezy kierowa¢ na adres mailowy biuro@secondmed.pl

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporéw moggcych wynikngé z niniejszego
Regulaminu jest sad wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca
wykonania umowy.

Regulamin obowigzuje od 20 listopada 2010 roku


mailto:biuro@secondmed.pl

